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Telemedizin und Patientenbegleitprogramme — Wegweisend fir Diabetes- und
Geriatrie- Patienten?

Insbesondere Patienten mit chronischen Erkrankungen und &ltere Menschen mit
vielseitigen Krankheitserscheinungen sind auf eine kontinuierliche, effiziente und vor
allem einfache Unterstitzung angewiesen. Nicht nur in diinn besiedelten Regionen,
auch in Metropolregionen leiden vor allem altere Menschen unter einer mangelnden
Versorgungssicherheit. Diese wird besonders durch die abnehmende Mobilitat weiter
verstarkt. Lange Wartezeiten, Schwierigkeiten mit der Terminvergabe und hohes
Patientenaufkommen bei den behandelnden Arzten machen es erforderlich, dass
zuklinftig neben dem Kklassischen Arztbesuch auch neue Mdoglichkeiten der
Patientenversorgung und Betreuung gefunden werden miissen.!

Moderne Kommunikationsmedien, der neue Standard

Viele der Betroffenen haben bereits Anspruch auf Pflegeleistungen. Sie werden durch
ihre  Angehdrigen, durch ambulante Dienste oder Mitarbeiter von stationaren
Einrichtungen begleitet. Insbesondere fir diese Gruppe eignet sich die zusatzliche
Unterstitzung durch Telemedizin und Patientenbegleitprogramme. Diese bieten eine
moderne  Moglichkeit zur nachhaltigen Verbesserung der zielgerichteten
Kommunikation zwischen den beteiligten Akteuren. Sie tragen damit zur
Patientensicherheit bei und steigern die Lebensqualitat und Teilhabe der Patienten.

Laut Daten der Studie ,Future Health 2018“ PwC? konnen digitale Losungen eine
wertvolle Erganzung der medizinischen Versorgung darstellen. Das personliche
Patient-Arzt-Verhaltnis ersetzen sie selbstverstandlich nicht. Rund 72% der Befragten
halten moderne Kommunikationsmedien fir einen notwendigen Standard in
Arztpraxen.® Der Videochat mit dem Arzt oder die Online-Unterstlitzung von Patienten
liegen damit voll im Trend. Wie die Fontane Studie der Charité zeigt, durchaus mit
Erfolg.*

Nachhaltige Verbesserung in der Lebensqualitat

Patientenbegleitprogramme sind ein erfolgreiches und wichtiges Einsatzgebiet fur die
Nutzung der neuen Kommunikationsmedien. Sie haben das Ziel, Menschen mit
chronischen Krankheiten geeignete und individuelle Unterstitzung im Umgang mit
ihrer Erkrankung anzubieten und damit ihre Lebensqualitat nachhaltig zu verbessern.
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Kaum ein Bereich ist daflr so geeignet wie das Diabetesmanagement bei alteren
Patienten. Oberstes Ziel ist es, die Selbstbestimmung dieser Patienten zu starken und
sie sicherer im Umgang mit der Erkrankung und ihren Symptomen zu machen. Die
Nutzer werden insbesondere durch die Anwendung digitaler Apps und durch die
Betreuung durch kompetente Gesundheitsmotivatoren unterstitzt. Die Kommunikation
findet dabei Uber diverse Kanéle wie Telefon, SMS, Email, Videostream, Nutzung der
App-Funktionen oder anderer digitaler Medien statt. Die Sicherheit im taglichen
Management ihrer chronischen Erkrankung bietet den Betroffenen die Chance, die
positiven Aspekte zur Forderung der Lebensqualitat in den Vordergrund zu ricken und
nicht immer nur mit den Defiziten konfrontiert zu sein. Zukinftig wird die deutliche
Ausweitung der Nutzung von Patientenbegleitprogrammen in der Regelversorgung ein
unausweichlicher  Entwicklungsschritt in  Richtung  Selbstbestimmung und
Patientensicherheit sein.
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