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Erfolgreiche Arzt-Patienten-Gesprache
trotz Sprachbarrieren - gewusst, wie!

VORAB
v' Kldren Sie mit dem Patienten*, in welcher Sprache
Sie miteinander kommunizieren kdnnen

SPRACHE

v’ Formulieren Sie kurze und einfache, aber
vollstiindige Siitze

v' Sprechen Sie langsam und betont, aber nicht zu laut

v' Verwenden Sie einfache Worter

v’ Benennen, aber umschreiben Sie anschlieRend
Fachworter

KORPERSPRACHE

v’ Setzen Sie verstarkt mimische und gestische
Mittel ein

v Achten Sie verstarkt auf eine freundliche,
positive Korpersprache

v Achten Sie verstarkt auf Mimik, Gestik und
Korpersprache der Patientin

VERSTEHEN

v Visualisieren Sie wenn moglich Ihre Aussagen mit
Zeichnungen

v’ Bitten Sie die Patientin an relevanten Stellen
(mindestens zu Gesprdchsende!) zusammenzufassen,
was sie verstanden hat

Fiir den Bedarf in einem Gesprach mit
Dolmetscher liegt eine separate DocCard vor

gefardert vo chen Union
Europdischer Integrationsfonds

* Mannliche und weibliche Formen werden
abwechselnd verwendet, wobei das jeweils

Deutsche Diabetes Gesellschaft andere Geschlecht stets mitgemeint ist.



